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1. MARCO

Centro Médico Hospital del Trabajador SpA., en adelante “CEM HTS” establece y mantiene
la presente politica de prevencion de actos ilicitos, basado en el compromiso de dedicarse
integralmente a honrar el nombre, imagen y reputacion que ha construido con credibilidad
y solidez.

Promover y favorecer una conducta ética, ha sido una labor permanente del CEM HTS
conforme a los principios y valores de la institucion. Nuestra cultura de prevencion de
riesgos y preservacion de los estandares de excelencia, en especial los relacionados al
aspecto regulatorio, hacen necesario que todos quienes ejercen roles o funciones de
direccién, administracion, ejecutivas, de supervisién y laborales en la institucién acaten las

directrices y principios definidos en la presente politica.

La presente Politica de Prevencion de Delitos se integra con los Principios y Guia de
Conductas Eticas del CEM HTS, reforzando los principios éticos y las expectativas de
comportamiento. Todos los colaboradores deberan adherirse a ambos documentos para

garantizar una cultura de cumplimiento y ética.

De esta forma, la prevencion y deteccion de los delitos sefialados en la Ley N°20.393, sus
maodificaciones y/o aquella norma que pudiera reemplazarla, constituyen una labor continua
gue requiere de una constante actualizacion de los métodos y procedimientos con que

cuenta el CEM HTS para evitar, y de ser necesario, denunciar y perseguir estos delitos.

A través de esta politica, se pretende entregar las herramientas necesarias para prevenir

las conductas que pudieran traducirse en responsabilidad penal para el CEM HTS.

2. OBJETIVOS

El propésito de este documento es servir como instructivo y guia para la implementacién y
operacion de las actividades que intervienen en el Modelo de Prevencion de Delitos, y
definir las funciones, facultades y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento y el Equipo

del Modelo de Prevencion de Delitos, o en adelante, indistintamente, “Equipo MPD” de
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acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393, sus modificaciones y/o aquella norma que

pudiera reemplazarla.

3. ALCANCE

El alcance de esta politica se refiere a Centro Médico Hospital del Trabajador SpA., en
adelante “CEM HTS".

Sin perjuicio de lo anterior, las directrices establecidas en esta politica y el Modelo de
Prevencion de Delitos seran aplicables a los directores, gerentes, ejecutivos, colaboradores
en general (aun cuando su relacidon contractual sea temporal), proveedores, clientes,
prestadores de servicios, contratistas, subcontratistas y todos aquellos quienes actien en

representacion expresa del CEM HTS.

4. DEFINICIONES

Las definiciones se encuentran contenidas en el Anexo N°1.

5. LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

CEM HTS velara por mantener un modelo de organizacién, administracion y supervision
adecuado para la prevencion, deteccién y respuesta de los delitos sefialados en el articulo
1° de la ley N°20.393, denominado “Modelo de Prevencion de Delitos de CEM HTS”, a
través del cual se promovera la prevencion de la comision de los delitos en su articulo
primero. En consideracion a lo anterior, se prohibe expresamente a los directores, gerentes,
ejecutivos y colaboradores de CEM HTS, asi como terceros que se vinculen con ella
(contratistas, asesores, agentes, clientes, entre otros) realizar cualquier acto que pueda
configurar un delito o cualquier conducta que pueda dar lugar a la imputacién penal del
CEM HTS.

La aplicacion vy fiscalizacion de las normas que establece el Modelo de Prevencion de
Delitos de CEM HTS estara a cargo de un Oficial de Cumplimiento, el que a su vez tendra

a cargo el “Equipo MPD”, el Oficial de Cumplimiento sera sujeto responsable segun la nueva
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definicion establecida en la Ley N°21.595 y ser& designado por el Directorio de CEM HTS
por un plazo indefinido.

El Oficial de Cumplimiento tendréa a su cargo un equipo para coordinar las actividades que
requiera el Modelo y reportara directamente al Directorio.

El Oficial de Cumplimiento contara con la independencia necesaria en CEM HTS, para
cumplir con sus funciones en los términos establecidos en el numeral 3 del articulo 4° de la

Ley N°20.393. Asimismo, reportara al Directorio, al menos, de manera semestral.

El Directorio del CEM HTS, el Gerente General, y el Oficial de Cumplimiento, seran en
conjunto, responsables de la adopcidn, implementacion, administracion, actualizacion y

supervision del Modelo de Prevencién de Delitos.

El Oficial de Cumplimiento tendran acceso a la informacién relacionada con su ambito de
accion, asi como también acceso directo al Directorio de CEM HTS, para informarle
oportunamente de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido,
para rendir cuenta de su gestidn y requerir la adopcién de medidas necesarias para su
cometido (N°3, articulo 4°, ley N°20.393).

El Equipo MPD difundird y comunicard el Modelo de Prevencion de Delitos a los
trabajadores de CEM HTS, asi como también los roles y responsabilidades que de este
emanan y las sanciones por incumplimientos al mismo. Para lo anterior, podra requerir la
colaboracion de distintas areas de apoyo con el objeto de lograr el cumplimiento de los

objetivos descritos.

CEM HTS velara por el cumplimiento de todas las leyes, normas y procedimientos
aplicables, relativo a los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N°20.393 y en la Ley
N°21.595.

El Modelo de Prevencién de Delitos sera actualizado, cuando sucedan cambios relevantes

en las condiciones del negocio; actividad de la cual sera responsable el Equipo MPD.

El Modelo de Prevencion de Delitos deberd someterse a revisiones periddicas por parte de
terceros independientes y a partir de ellas, debera establecer mecanismos de

perfeccionamiento y/o actualizacion (numero 4, articulo 4, Ley N°20.393).
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6. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), consiste en un sistema preventivo y de

monitoreo, a través de la ejecucion de diversas tareas de control, sobre los procesos o

actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefialados

en la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

CEM HTS con el propoésito de prevenir la comision de delitos establecidos en la Ley

N°20.393, ha implementado un MPD conformado por los siguientes elementos:

Designacion del Oficial de Cumplimiento: Nombrado por el Directorio de CEM HTS,
durard en su cargo de forma indefinida. Ser& el encargado de liderar el Equipo MPD,
conformado por Especialistas en Compliance Regulatorio y Medioambiente. El Oficial de
Cumplimiento contara con la adecuada autonomia que el ejercicio de su funcién
requiere, ya sea respecto del propio Directorio, como de la Administracion del CEM HTS
y actuara de manera independiente en relacién con las demas gerencias, reportando
directamente al Directorio. Administrara el Modelo de Prevencion de Delitos, lo
actualizara en conformidad con los cambios regulatorios, resguardard la evidencia de la
ejecucion de los controles del MPD, y apoyara en todo lo que sea necesario durante los
procesos de evaluaciones periédicas al Modelo.

Definicion de medios y facultades del Equipo MPD: CEM HTS, a través del Directorio,
proveera al Oficial de Cumplimiento y al Equipo MPD los recursos y medios materiales

e inmateriales necesarios para el desempefio de sus funciones.

Asimismo, el Equipo MPD contara con amplias facultades de acceso a la informacién y
documentacion del CEM HTS, tanto fisica como aquella almacenada en medios

tecnoldgicos.

El Oficial de Cumplimiento concurrira a las sesiones del Directorio con derecho a voz,
pero sin derecho a voto, siempre que el Directorio lo requiera o él lo estime necesario,
en virtud de la ejecucion de su mandato, y debera hacerlo para mantener informado a

este de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para
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rendir cuenta, informar de su gestion o informar sobre posibles situaciones que pudieran

presentar un riesgo de comisiéon de alguno de los delitos contenidos en la Ley.

El Oficial de Cumplimiento debera reportar a lo menos semestralmente al Directorio, sin

perjuicio de hacerlo cada vez que alguna situacion particular lo amerite.

e Establecimiento de un sistema de prevenciéon de delitos: el Directorio, en conjunto

con el sujeto responsable, establecieron un sistema de prevencién de delitos, el que

debera contemplar a lo menos los siguientes aspectos:

a) ldentificacion de actividades o procesos con riesgo de comision de los delitos de la Ley

N°20.393 y sus modificaciones.

Establecimiento de la Matriz de riesgos de la Ley N°20.393 con sus respectivos

controles

b) Establecimiento de protocolos, reglas, politicas y procedimientos que permitan prevenir

la comision de delitos de la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

La presente Politica de Prevencion de Delitos que es actualizada anualmente.

Se estableci6 el documento "Principios y Guia de Conducta Etica" que estipula las
conductas aceptadas.

Durante el proceso de seleccion los candidatos firman la declaracion del postulante,
en el cual especifican si tienen familiares hasta 2do grado de consanguinidad
trabajando en el CEM HTS, si han prestado servicios de honorarios, etc., con el
proposito de identificar posibles conflictos de interés.

Capacitaciones para los colaboradores ya sea presencial o remota.

Declaracion de vinculo con PEP para todos los colaboradores.

Declaracion Jurada de cumplimiento de la Ley N°20.393 para Directores y Gerentes.
Clausulas especificas de la Ley N°20.393 en los contratos de trabajo de los
colaboradores.

Clausulas especificas de la Ley N°20.393 en los contratos con proveedores y
prestadores de servicios, asi como también en las érdenes de compra generadas. Lo
tltimo aplica cuando los montos transados no impliquen la obligatoriedad de un
contrato.

Revisiones internas a los proveedores criticos.
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= Exigencias especiales para proveedores relacionados con la eliminacion de residuos.

= Publicaciones y difusién constante del MPD.

c) ldentificacion de procedimientos de administracion y auditoria a los recursos financieros,
a fin de prevenir su utilizacién en los delitos de la Ley N°20.393 y sus modificaciones.
= Procedimientos de contabilidad.
= Procedimientos de control de gastos y aprobaciones.

= Auditoria al cumplimiento de los controles internos del MPD.

d) Establecimiento de sanciones administrativas internas y procedimientos de denuncias
por incumplimiento del sistema de prevencién de delitos de la Ley N°20.393 y sus
modificaciones.
= Canal de Denuncia para colaboradores y externos a CEM HTS.
= Procedimiento de Denuncias e Investigacion.
= Moadificaciones al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en el cual se

incorpora la Ley N°20.393 y las sanciones a su incumplimiento.

7. ESTRUCTURA DEL MPD Y RESPONSABILIDADES

CEM HTS cuenta con una estructura para administrar el MPD, la que incluye al Directorio
como méaxima autoridad administrativa, el Oficial de Cumplimiento y el Equipo MPD.
Ademas, para su funcionamiento requiere el apoyo de las gerencias de la organizacion, los

colaboradores y los prestadores de servicios.
DIRECTORIO
El Directorio sera responsable de:

e Aprobar y establecer los mecanismos de supervision adecuados para la correcta
implementacion y eficacia del MPD.
e Designar al Oficial de Cumplimiento, ratificar y prorrogar dichos nombramientos cada

tres afos.
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Proporcionar los medios y recursos necesarios para que el Oficial de Cumplimiento y el
equipo que lidere logre cumplir con sus roles y responsabilidades y, dotar de la
respectiva autonomia para el desarrollo de sus funciones.

Aprobar la politica y procedimiento de prevencion de delitos, y sus correspondientes
actualizaciones.

Recibir y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del MPD generados por el
Oficial de Cumplimiento, al menos cada seis meses.

Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacién observada, que tenga relaciéon

al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al MPD.

EQUIPO MPD

Sus deberes y responsabilidades son:

Ejercer el rol de acuerdo con las facultades definida para el cargo por el Directorio, tal
como lo establece la Ley N°20.393.

Determinar en conjunto con el Directorio los medios y recursos necesarios para lograr
cumplir con su rol y responsabilidades.

Colaborar con el Oficial de Cumplimiento en la confeccion y actualizacién de un sistema
de prevencién de delitos que contemple a lo menos los elementos establecidos en el
articulo 4° nimero 3 de la Ley N°20.393.

Realizar la supervigilancia del MPD adoptado por el CEM HTS, y velar por su aplicaciéon
efectiva y el establecimiento de métodos para tal fin.

Desarrollar actividades de difusion y de capacitacion de los colaboradores, respecto del
Modelo de Prevencién de Delitos, sus componentes y cambios normativos.
Implementar y administrar el Canal de Denuncias del CEM HTS.

Identificar las actividades o0 procesos en cuyo contexto se genere o incremente los
riesgos asociados a los delitos de la Ley N°20.393 y sus modificaciones, asi como
también, definir los controles y planes de mitigacion que permitan prevenir la comision

de estos delitos.
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e Fomentar que los procesos y actividades del CEM HTS, cuenten con controles de
prevencion de riesgos de delitos y mantener evidencia del cumplimiento y ejecucion de
estos controles.

e Dirigir el establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos de
prevencion de delitos;

e Dar cumplimiento a la presente Politica de Prevencion de Delitos, asi como también las
Politicas y Manuales que complementen el Modelo de Prevencion de Delitos.

e Supervisar y evaluar permanentemente la eficacia del Modelo de Prevencién de Delitos
a fin de detectar y corregir sus falencias.

e Coordinar la revision y actualizacion del MPD, de acuerdo al cambio de circunstancias
en el CEM HTS.

e Actualizar periddicamente la Politica de Prevencion de Delitos y los documentos
complementarios de acuerdo a los cambios normativos y el entorno.

e Prestar funciones de asistencia y asesoria a las diferentes areas del CEM HTS dentro
del marco legal establecido;

e Resolver consultas de los colaboradores relacionadas con cualquier aspecto relativo a
la prevencion de delitos;

e Presentar amplia colaboracion en el proceso de revisiones periédicas al Modelo de
Prevencién de Delito, y efectuar el seguimiento de las recomendaciones e instrucciones
gue emanen del proceso o de entes reguladores.

o Efectuar trabajos especiales que el Directorio le encomiende en relacion con las

materias de su competencia.

GERENCIAS DE LA INSTITUCION:
Las distintas gerencias del CEM HTS seran responsables de:

e Apoyar al Oficial de Cumplimiento, asegurando su acceso irrestricto a la informacién y
a las personas, asi como también en la coordinacion de las actividades propias del
MPD.
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Velar por el cumplimiento de los controles establecidos para prevenir la comision de los
delitos tipificados en la Ley N°20.393, e implementar los controles que sean necesarios
para mitigar los riesgos identificados producto de las investigaciones realizadas en
relacion al MPD, o surgidos de cualquier riesgo nuevo identificado.

Informar sobre la aparicién de nuevos riesgos al Oficial de Cumplimiento.

Contribuir a la divulgacion del Modelo de Prevencién de Delitos en toda la organizacion.
Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacién observada que tenga relacion
con el incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de

Prevencién de Delitos.

COLABORADORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS

Todos los colaboradores, asesores y contratistas, deberan cumplir con lo siguiente:

8.

Cumplir con lo dispuesto en esta politica y con lo establecido en el MPD.

Informar por los canales definidos los hechos que pudieren contravenir la Ley y/o las
instrucciones contenidas en la presente politica.

Consultar al Oficial de Cumplimiento en caso de necesitar discriminar si esta frente a

un riesgo de comision de alguno de los delitos estipulados en la Ley.

REVISIONES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Luego de la implementacion y puesta en régimen del Modelo de Prevencion de Delitos,

CEM HTS debera someter a revision su Modelo de forma periodica por parte de terceros

independientes, lo anterior, de acuerdo al articulo 4°, numero 4° de la Ley N°20.393.

A partir de estas revisiones y los hallazgos identificados, CEM HTS debera implementar

mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos.
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9. APROBACION Y MODIFICACIONES

Esta politica se debera revisar periédicamente o cuando existan causas que lo amerites,
debiendo ser aprobada por el Directorio del CEM HTS.

10. INFORMACION DE CONTROL

Vigencia: 23.08.2024 a 31.08.2025
Version: 1
Primera version: Agosto 2024

Atencién a necesidades especificas: (x) Si () No

Registro de modificaciones:

Version Descripciéon resumida de modificacion Motivo Fecha
1 Nuevos lineamientos del MPD Corporativo Elaboracion Agosto 2024
2
3
4
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ANEXO N°1: DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacién de la presente politica se entendera por:

a)

b)

c)

d)

f)

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Conjunto estructurado de elementos
organizacionales, politicas, programas, procedimientos y conductas especificas
elaboradas y adoptadas para evitar la comision de conductas que revistan caracter de
delitos segun lo sefialado en la Ley N°20.393, sus modificaciones y/o aquella norma que

pudiera reemplazarla.

Cédigo de Etica: Guia para los miembros del Directorio, ejecutivos y trabajadores,
independiente de su rango jerarquico, la cual promueve una conducta basada en la
rectitud y honestidad, en cada una de sus acciones.

Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccion asociada al incumplimiento

del Modelo de Prevencion de Delitos o cualquiera de sus controles asociados.

Conductas ocurridas en dependencias del CEM HTS, tales como: aceptacion o
entrega inapropiadas de regalos, entrega indebida de licencias médicas o certificados
de reposo, represalias, acoso laboral y sexual, ejercido y/o en contra de colaboradores
de CEM HTS.

Equipo MPD del Modelo de Prevencién de Delitos: Colaboradores internos o
responsables externos que han sido designado por la Administracion del CEM HTS
(Directorio) para gestionar el Modelo de Prevencion de Delitos, su disefio,
implementacion, actualizacion y control. EI Equipo MPD debera contar con la adecuada
independencia, dotados de facultades efectivas de supervision y direccion y acceso
directo a la administracion para informar sobre la gestion y, requerir la adopcion de
medidas especificas

Libre Competencia: Representa la libertad de decision de los que participan en el
mercado, en un contexto en el que las reglas de juego son claras para todos y se
cumplen efectivamente. La libre competencia se basa fundamentalmente en la libertad
de eleccién tanto para el consumidor como para la empresa que ofrece productos y

servicios.
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g) Terceros o Prestadores de Servicios: Cualquier persona natural o juridica, que facilita
algun tipo de servicio profesional o de apoyo al CEM HTS.

ANEXO N°2 RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

En diciembre de 2009 se publicé la Ley N°20.393, en el contexto de la incorporacion de
Chile a la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico). Esta Ley
establece que las personas juridicas seran responsables de los delitos de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y cohecho cometidos en su beneficio.

Posteriormente, en el afio 2016, con la publicacion de la Ley N°20.931 se modificé la Ley

20.393 y se incorporo el delito de receptacion.

En noviembre de 2018 la Ley N°20.393 fue modificada nuevamente mediante la Ley
N°21.121, incorporando cuatro nuevos delitos econémicos al catalogo, estos son: cohecho
entre privados, administracion desleal, negociacion incompatible y apropiacion indebida.

Dos meses después, con fecha 31 de enero de 2019 se publicé la Ley N°21.132 que
moderniza el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), incorporando otros cuatro
nuevos delitos a la Ley N°20.393: Delito de contaminacién de aguas (Articulo 136 de la Ley
de Pesca); Comercializacion de productos vedados (Articulo 139 de la Ley de Pesca);
Pesca ilegal de recursos del fondo marino (Articulo 139 Bis de la Ley de Pesca); y
Procesamiento, elaboracion y almacenamiento de productos colapsados o sobreexplotados

sin acreditar origen legal (Articulo 139 Ter de la Ley de Pesca).

Cabe sefalar que, los ultimos tres delitos que tipifica la Ley antes mencionada no aplican

al CEM HTS, dada la naturaleza de éstos.

En junio del 2020 se publicé la Ley N°21.240 que incorpora el sancionar la inobservancia
del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de

epidemia o pandemia.

Posteriormente, en abril del 2021 se publico la Ley 21.235 donde se incorpora el delito de

Tréfico ilicito de migrantes y la trata de personas.

En enero del 2022 se publicé la Ley 21.412 que tiene como objetivo fortalecer la regulacion

relativa al control y tenencia de armas.
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Anteriormente la Ley N°20.393, establecia que la responsabilidad de las personas juridicas
aplicara si los delitos antes mencionados fueran cometidos directamente en beneficio de la
institucion, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracion o supervision, siempre que
la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la institucién, de

los deberes de direccion y supervision.

Sin perjuicio de lo anterior, con la publicacién de la Ley 21.595, realizada en el mes de
agosto de 2023, se introducen modificaciones a la Ley 20.393, dentro de las cuales
encontramos; el aumento de la cantidad de delitos contemplados, la eliminacion de la
necesidad de beneficio para el CEM HTS como requisito para establecer la responsabilidad
penal de la persona juridica y la ampliacién de los sujetos que seran responsables de la

comision de un ilicito.

Conforme lo sefiala la ultima actualizacién antes mencionada, una persona juridica sera
penalmente responsable cuando el delito fuere perpetrado en el marco de su actividad por
0 con la intervencién de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en
ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con 0O sin su
representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada por la
falta de implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de tales delitos,
por parte de la persona juridica.

Es por ello, que la Ley N°20.393 requiere que las empresas adopten un "Modelo de

Prevencion de Delitos efectivamente implementado”.
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